ﬁe'ﬂ ektor . Ronsudentvirksomhed med omtanke

—

Projekt- og procesledelse

Projekter og nye initiativer er ofte udsat for massiv ledelsesmaessig opmaerksomhed i
udviklings- og opstartsfasen. Problemerne opstar som regel i overgangen til daglig drift.
Opmarksomheden er i mindre grad rettet mod at sikre vedligeholdelsen og hjemtagnin-
gen af de skibe, der er sat i sgen. I mellemtiden er nye skibe pd bedding, og disse har
storre opmarksomhed i organisationen. Organisation og ledelse befinder sig i en verden
i konstant bevagelse, hvor forandringerne er hyppige og vasentlige. Forandringerne er
dermed et grundvilkar for organisationen og ledelsen. Det stiller store krav til kontinuer-
lig ledelsesfokus, der skaber overblik, indsigt og helhedsforstaelse i hele projektets livs-
forlgb. God ledelse handler i hoj grad om kontinuerlig og helhedsorienteret ledelse og
ledelse i flere dimensioner.

Kvalitet, udvikling og ledelse (KUL)

Reflektors KUL-koncept er forst og fremmest malrettet praktikere. Processen i konceptet
bidrager til at sikre en mere effektiv organisation, herunder medvirke til at sikre effektiv
udnyttelse af ressourcer og kompetencer, styrke fokus pa resultater og effekter af indsat-
sen samt sikre en effektiv udnyttelse af metoder og redskaber. Malet med processen er at
skabe en effektiv organisation gennem:

o Kvalitet i ydelserne:
Forbedre og synliggore de enkelte omraders kvalitet i ydelserne

o Udvikling af ledelse:
Understotte ledernes og medarbejdernes fokus og kompetencer

o [Falles sprog:
Udvikle faelles sprog og varktejer, som kan styrke dialog og samarbejde pa de enkelte
omrader

o Effektivitet:
Styrke medarbejdernes evne til at dokumentere og forbedre konkurrenceevnen gen-
nem kvalitet, produktivitet og effektivitet

Strategisk planlaegning og ledelse

Reflektor understgtter organisationen i udvikling af et strategisk ledelsesfokus, som er
malrettet fremtidsperspektiver og -muligheder gennem strategisk malfastsaettelse og
opgaveplanlaegning. Der er typisk tale om tre faser:

1. Planlaegningstasen:
Analyse af muligheder, udpegning af mal (eventuelt vision og mission), opstilling af
strategier

2. Gennemforelsesfasen:
Operationalisering af strategier, handlingsplan for gennemforelsesprocessen

3. Opfolgningstfasen:
Opfelgningsredskaber, ledelsesinformation, opfelgning pa den lebende realisering af
mal.
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