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Markedsevalueringer

Hvad vil du vide?

Forbruger - Kunder

Det er bedre at vide end at tro - for konkret Medarbejdere - Konkurrenter

viden kan du handle efter. Reflektor kan tilbyde Globalisering

en bred vifte af markedsanalyser og radgiver P N\

gerne om den bedst egnede metode til den "\

konkrete opgave. Derfor indleder vi altid A A " Implementering

med spgrgsmalet: Hvad vil du vide? Strategi 155 v
Analyse Y '

Reflektor kan give dig svarene i kraft af
vores brede erfaringer inden for evalue- T R S—
ringer. Livsstil - Holdninger - Trend

Produkter

Er malgruppen, som du tror?
Udgangspunktet for enhver markedsfgring bgr vaere et indgaende kendskab til
malgruppen. Hvem befinder sig i malgruppen? Er det dem, du tror? Hvad taenker
de? Hvad er deres holdning? Hvordan handler de? Og hvorfor?

Ved at stille de rigtige spgrgsmal pa den rette made kan Reflektor give en preecis
beskrivelse af malgruppen. Sa kan du malrette strategier, salgsarbejde og mar-
kedsfgring samt udvikle virksomhedens forretningsgrundlag.

Er kunderne tilfredse?

Mange organisationer bruger mange ressourcer pa at fa den naeste kunde i ste-

det for at opbygge relationer med de kunder, man allerede har. Hvad skal der til
for, at kunden bliver? Leegger dine kunder veegt pa de parametre, du tror? Deler
de fx din organisations vaerdier? Og hvordan skal du male og bruge kundeloyali-
tet?

Giv dine kunder grund til at blive - ved at fa deres svar pa, hvad der skal til. Med
en strategi for fastholdelse og udvikling af kunderelationer udviklet pa baggrund
af kundernes holdninger, adfaerd og fremtidige forventninger giver Reflektor dine
kunder noget at vaere loyale over for.

Kgber kunderne igen?

Hvordan virker dit produkt/koncept pa kunderne? Hvilke veerdier og dimensioner
oplever de? Fanger kunderne de andringer, du ivaerksaetter? Eller laegger de
vaegt pa noget helt andet? Og er din indsats sa spildt?

Lad kunden prgve dit produkt, se dit service-, loyalitets- eller markedsfgrings-
koncept. Det er den staerkeste made at prae-teste pa. Produkt- og koncepttest
giver dig svaret pa, hvilken reaktion du kan forvente, om du skal tilpasse, eller
om du maske ligefrem skal nytaenke. Reflektor evaluerer nye produkter/
koncepter og radgiver herom.
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