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Kulturanalyse i forandringsprocesser

En kulturanalyse kan bruges som et vigtigt afsaet til at definere det sat af interne
"spilleregler”, som skal kendetegne den herskende kultur i de nye og storre enheder.
Analysen vil sdledes kunne pege pa de del- og feellesmangder i organisationernes kultur-
traek, som er af betydning for realiseringen af organisationens strategier og mal.

Reflektor tilbyder at gennemfore kulturanalyser, som har til formdl at indfange ”organi-
sationskulturen” i et historisk perspektiv og onskerne til fremtiden.

Reflektor skreeddersyr naturligvis analysedesignet, sd det tager udgangspunkt i kunder-
nes virkelighed og specifikke gnsker til fokusomrader.

En kulturanalyse kan eksempelvis omfatte folgende temaer:

o Afdeaekke organisationens mal pa kort og lang sigt
Afdaekning af visioner (forretnings- og personalemaessige),
strategier, handleplaner m.v. Er de kendte (og anerkendte)
af medarbejdere og andre primaere interessenter?

Synlige
kultur-
symptomer

o Kortlegge og analysere formaliserede arbejdsrutiner
Virker de efter hensigten, eller opleves de som snee- AAVEIL TN Lol (o
rende band, der forhindrer den mest effektive
opgavehdndtering? Har medarbejderne udviklet
egne (uformelle) processer for at omga problemstil-
linger, der er aktualiseret af de formaliserede Antagelser
retningslinier?

o Kortlegge og analysere afdelingers, medarbejdergruppers og medarbejderes funktio-
ner, roller og identiteter
Fungerer samarbejdet gnidningsfrit, eller trives store misforstdelser og konflikter?

o Undersgge og beskrive de sociale og faglige netvaerk og deres betydning for organi-
sationen
Hvad karakteriserer de sociale og faglige netvaerk, hvordan reproduceres de, og hvil-
ken rolle spiller de i forhold til eksempelvis organisationens evne til at udnytte og
dele eksisterende viden?

e Undersgge og analysere medarbejderes oplevelser af samarbejdet med ledelsen og
ledelsens handleméder
Er der et taet og velfungerende samarbejde, eller oplever medarbejderne en distance
til og uklarhed i ledelsens signaler og handlemader? Hvordan kommunikerer ledel-
sen forventninger til medarbejderne? Gor ledelsen det, de siger - eller er der ofte
uoverensstemmelse mellem det, man hgrer, og det, man ser?
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