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Forretningsudvikling

Formalet med forretningsudvikling er at effektivisere og udvikle organisationen til mdl-
rettet at na de opsatte interne og eksterne mal. Udgangspunktet for en malrettet forret-
ningsudvikling er en effektiv analyse og kortlegning af mulighedsrummet internt og
eksternt. Forretningsudvikling er en proces, hvor man opstiller mal og strategier for
opndelse af mdlene og evaluerer, om malene er naet.

Model for forretningsudvikling
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Vasentlige delelementer i en forretningsudvikling er eksempelvis:

Tilpasning af strategier og processer

Udnyttelsen af ressourcerne i organisationen er af stor betydning for mulighederne for
en positiv udvikling af organisationens malopfyldelse. Udpegningen af klare visioner for
organisationen skal fglges af klare strategibeskrivelser. Disse beskrivelser er udgangs-
punktet for analyse og beskrivelse af organisationens processer og arbejdsgange. Hvis
processer og arbejdsgange ikke direkte understotter strategierne, skal de stoppes eller
endres, sa de understotter organisationens mal.

Vurdering af eksisterende servicetilbud

Undersagelse af eksisterende tilbud i relation til eftersporgsel, tilfredshed og etfekt kun-
ne vare gennem pejlinger, brugerundersggelser eller lignende. Supplerende kan der i
sammenhaeng hermed undersgges, hvilke tiltag der kan understotte en positiv udvik-
ling. Vurderingen af tilbud kan vere relevant sdvel internt som eksternt.
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