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Effektmaling, -vurdering og -sikring

En stadig storre og mere differentieret gruppe borgere stiller hgjere krav til bAde omfan-
get og kvaliteten af velfaerdsserviceydelserne. Derfor stiger presset pa de offentlige udgif-
ter markant. Det betyder samtidig, at Reflektors kunder i stigende omfang star over for
at skulle arbejde meget systematisk med den del af dokumentationsindsatsen, der om-
handler effektmaling, -vurdering og -sikring, sdledes at de over for politikerne og andre
interessenter kan dokumentere, at de knappe okonomiske ressourcer anvendes mest
hensigtsmaessigt i forhold til flest mulige borgere.

Reflektor kan tilbyde nedenstdende ser-
viceydelser hver for sig eller i en samlet
pakke:

Udarbejde plan(er) for effektsikrings-
processen fra A-Z Anbefalinger Planlaegning
Etfektsikringsprocessen starter samtidig
med, at det faglige indhold i indsatsen
tilrettelaegges, og omfatter overvejelser
om, hvad der skal males, hvordan malin-
gerne skal gennemfgres, hvem der skal
gennemfegre malingerne - og ikke mindst
hvad resultaterne skal bruges til efterfgl-
gende.

Evaluering

Formulere resultat- og effektmal for indsatsen i samarbejde med kunden

Resultat- og effektmadl kan formuleres pa mange forskellige mader. Det vasentlige er at
finde frem til malformuleringer, som angiver den gnskede retning for indsatsen samti-
dig med, at det er nemt og overskueligt at gennemfore opfelgningen pa de opstillede
mal.

Gennemfore effektmdlinger ved hjalp af kvantitative og kvalitative metoder

Reflektor tilrettelaegger og gennemforer alle former for effektmalinger ved hjeelp af bade
kvantitative og kvalitative metoder, herunder eksempelvis spgrgeskemaundersggelser,
enkelt-, gruppe- og fokusgruppeinterviews, observationer m.v.

Vurdere og kommentere de indkomne data i et fremadrettet perspektiv

Reflektor tilbyder at gennemfore et dybtgaende analysearbejde i et fremadrettet perspek-
tiv, som giver kunden overblik over hensigts— og uhensigtsmaessige sammenhaenge i
den made, hvorpa indsatsen har varet tilrettelagt og gennemfort.

Give anbefalinger til evt. hensigtsmaessige justeringer i savel indsats som madlemetode
Reflektor opstiller og praesenterer operationelle forslag til, hvordan eventuelle justerin-
ger af indsatsen kan hdndteres indholdsmaessigt og processuelt pa basis af resultaterne
fra det gennemforte analysearbejde.
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