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Akkreditering

Akkrediteringsmodeller er ét blandt flere kvalitetssystemer, hvis formal er at styre og
madle indsats, proces og resultater. En akkreditering bygger pa kriterier, standarder og
indikatorer, som man i en sammenslutning af organisationer, deres interessenter og
brugere — er blevet enige om at anvende. En gennemfort akkreditering kan veere det
synlige og dokumenterbare tegn eller marke over for omgivelserne pa, at en leverander
folger en systematisk kvalitetssikringsmodel.

Reflektors arbejde med akkreditering tager altid afseet i et trebenet kvalitetsbegreb, der
omfatter organisatorisk, faglig og brugeroplevet kvalitet. Alle ben er vigtige og ligevaerdi-
ge, nar der arbejdes med at beskrive og udvikle den bedst mulige kvalitet.

Udvikling af modellen - kriterier, standarder og indikatorer
En akkrediteringsmodel indeholder en raekke prioriterede hovedomrader samt underlig-
gende delomrader baseret pd leveranderens kerneydelser.

Reflektors akkrediteringsmodel bygger pa et mdlhierarki, der indeholder tre niveauer:

e Kriterier er det forste niveau, der beskriver de veardier og principper, som er udtryk
for 'best practise’.

e Det andet niveau indeholder standarder, som er generelle kvalitetsmal, der kan dan-
ne grundlag for afprevning, dokumentation og evaluering/effektvurdering.

e Det tredje niveau er indikatorer, som er de valgte malbare variabler, der anvendes til
at overvage og vurdere kvaliteten. Det vil sige en vurdering af, om der er overens-
stemmelse mellem det, man siger, at man gor, og det, som man rent faktisk ger.

Kriterier, standarder og indikatorer udvikles i en proces, hvor ledelse, medarbejdere,
brugere, politikere, pargrende, forskere, interesseorganisationer m.fl. kan inddrages.
Processen skal sikre, at akkrediteringsmodellen indeholder alment accepterede og priori-
terede omrader.

Afprevning og implementering af modellen

Nar modellen er udviklet, afprgves den i de involverede organisationer. Afprgvningen
skal sikre modellens sammenhangskraft, preeciseringsgrad m.m. I afprgvningstasen
savel som i selve implementeringsfasen kan der benyttes uvildige auditorer til at kon-
trollere organisationens kvalitetsudvikling.

En akkreditering vil pege pa den enkelte organisations styrker, forbedringsomrader og
justeringsomrader. Akkreditering er et kvalitetsudviklings- og kvalitetssikringssystem,
der er en del af organisationens dagligdag pa alle niveauer.
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